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TriHealix, Inc. Completes Acquisition of Assets of RealBenefits 

 
Acquisition extends TriHealix’s ability to help providers collect patient out‐of‐pocket responsibilities.    

 
Norwalk,  CT  –  November  7,  2008  –  TriHealix,  a  developer  of  innovative  technology  to  streamline  the  healthcare 
payments process,  recently  acquired  substantially  all of  the  assets of RealBenefits,  Inc.  a non‐profit  technology  firm 
based in Boston. 
 
RealBenefits web‐based service allows health care providers and community‐based health organizations  to accurately 
screen  low  income  individuals  to determine  their eligibility and help  them enroll  in public health and human  service 
programs.  This translates into improved access to health care for low‐income patients, increased hospital revenues, and 
reduced administrative and collection costs. RealBenefits, which currently operates  in Massachusetts and  Illinois, also 
offers screening for food stamps, energy assistance, and the earned‐income tax credit.  
 
The  RealBenefits  technology will  form  the  foundation  of  the  Patient  Assistance  product  and will  expand  TriHealix’s 
current  provider  offerings  as  both  a  stand‐alone  product  and  as  an  optional module within  the  TriHealix  Revenue 
Maximizer,  a web‐based  patient  responsibility  calculation  and  payment  processing  system  designed  specifically  for 
healthcare providers.  
 
“The Real Benefits acquisition  is a  tremendous opportunity  for TriHealix,”  said Gregory Morris, co‐founder, President 
and  CEO,  TriHealix.  “When  aggregated  and  integrated  into  the  TriHealix Revenue Maximizer,  the  combined  offering 
represents  a  set  of  unparalleled  tools  for  the  provider  community  to  both  collect  and  settle  patient  out‐of‐pocket 
responsibilities.”  
 
Healthcare providers using the Revenue Maximizer to determine commercial insurance eligibility and the amount owed 
by the patient for their care, can benefit both their patients and their practice by adopting the Patient Assistance tool. 
Patients  identified as having no  insurance and no means to pay can be systematically screened for eligibility for public 
medical assistance and hospital charity care programs, thereby minimizing self‐pay financial liability for the provider and 
maximizing coverage for the patient. 
 
"A  primary  driver  behind  our  decision  to  join  TriHealix  is  their  commitment  to  continue  the  original  mission  of 
RealBenefits," said Enrique Balaguer, Executive Director of RealBenefits who  joins the TriHealix Management Team as 
Senior Vice President of Public Sector Solutions. "We believe that our combined technologies, resources and knowledge 
will produce exponentially greater  impact on our communities  in the months and years ahead while helping providers 
manage the growing problem of uncompensated care." 
 
TriHealix has already begun  integration of  the  two companies’ operations, networks and customer support groups  to 
ensure a smooth transition and immediate value for customers, partners and investors.  
 
About TriHealix 
Founded  in 2006, TriHealix delivers an  integrated healthcare and financial transaction platform designed to administer 
today's more  complex  health  insurance  products  and  streamline  the  healthcare  payments  process  between  payors, 
providers and consumers. It creates new cost and administrative savings and valuable new functionality at nearly every 
transaction  stage  of  the  health  insurance  process  ‐  from  pharmacy  and  physician  point  of  sale,  to  back  office 
adjudication and payment at health  insurers and benefit administrators.  It means new convenience and simplicity  for 
consumers.  Moreover,  it  comes  at  a  critical  time  for  the  healthcare  system  with  the  multiplying  payment  and 



administrative  responsibilities  in  the  "consumer  driven"  environment.  For  further  information,  contact 
info@trihealix.com or visit www.trihealix.com. 
 
About RealBenefits 
RealBenefits  Inc.  is a nonprofit social enterprise.  It provides web‐based services that enable health care providers and 
social service agencies to connect individuals with public benefit programs and to manage all aspects of the enrollment 
process,  from  initial  eligibility  screening  through  application  and  renewal.  RealBenefits  was  launched  in  2000  as  a 
program of Community Catalyst, a national nonprofit  consumer advocacy organization. Today, a network of over 90 
organizations  uses  RealBenefits  to  help  their  clients  apply  for  and  enroll  in  various  government‐sponsored  benefit 
programs.  

In August 2006, RealBenefits was one of nine organizations worldwide to be awarded a new John D. and Catherine T. 
MacArthur Foundation award  for creative and effective  institutions—the Foundation’s organizational equivalent of  its 
‘genius’ grants.   

 
 

### 


